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Cadeia Integrada de Valor

VIRGEM DA LAPA

CUIDANDO DA HOSSA GENTE

AL METRARLD 10E,

Conceitua-se como o método usado para coordenar os processos da gestdo e
mapedr o conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do levantamento das
execugoes necessdrias para entregar os produtos e servigos aos municipes, gerando

valor ao publico alvo.

No servico publico, se faz necessdria a compreensdo sobre o funcionamento da
organizacdo de modo que seus processos produtivos e estratégicos estejam
alinhados, assim, as atividades primdrias e as atividades de apoio, coordenadas entre
os diferentes departamentos, apresentem o potencial suficiente para a geragcdo de

melhorias nos resultados, sempre com foco nos cidaddos.



CADEIA INTEGRADA DE VALOR oD
PREFEITURA MUNICIPAL|

GOVERNANGCA

Instrumento utilizado para producdo de resultados com eficAcia, eficiéncia e efetividade.

. Melhoria dos
Mecanismos de Avaliacdo, processos e dos

Lideranga, direcionamento e servigos publicos

Estratégia e monitoramento gerando

Controle. da gestdo. resultados ao
publico alvo.




Estrutura da Cadeia Integrada de Valor

A estrutura de uma Cadeia de Valor apresenta como principais divisées:

Processos de Gerenciamento
(estratégicos)

Tem o propdsito de medir,
monitorar, controlar as
atividoades e administrar as
acdes presentes e futuras da
gestdo. Tais atividades ndo
agregam valor diretamente
para o publico-alvo, mas sdo
necessdrias para assegurar
que a organizagdo opere de
acordo com seus objetivos e
metas de desempenho.

Processos de Apoio

Tem por objetivo gerar valor de
maneira indireta, pois
funcionam para sustentar os
processos primarios,
entregando valor para outros
processos e ndo diretamente
para os cidaddos. Tais
atividades séo fundamentais e
estratégicas para o]
organizagcdo, na medida em
que aumentam sua
capacidade de efetivamente
realizar os processos primdrios.
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AL IMETRAL

Processos Primdrias
(finalisticas)

<

Acbées que  produzem
beneficios  diretos aos
cidaddos, sendo estas as
atividades essenciais que
uma organizagdo executa
para cumprir sua missdo.




Cadeia Integrada de Valor

@ MISSAO

Tem o propésito de garantir a efetividode na gestdo das politicas publicas mediante desenvolvimento

econdmico, cultural, social e sustentdvel, proporcionando bem estar social aos cidaddos. Contém a gestdo
corporativa, a gestdo de apoio e a gestdo finalistica.

{2/ GESTAO CORPORATIVA \§# GESTAO DE APOIO

Contém a gestdo, o planejamento e

orgamento, com o plano de governo, plano
plurianual, LDO e LOA.

Se refere ao juridico, as licitagdes e os contratos, o orgamento e as
finangas, as aquisi¢des, a contabilidade, a comunicagdo, a gestéo
de atos normativos, a tecnologia da informagdo, dentre outros.

GESTAO FINALISTICA

Engloba o atendimento ao cidaddo, a ouvidoria, a transparéncia, os conselhos, a Defesa Civil, o controle urbano,
o fomento a economia local, a sustentabilidade e preservacdo, dentre outros.
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